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LEI N° 1.276/21 DE 07 DE JUNHO DE 2.021

“DISPOE SOBRE A DIVULGAGCAO
DOS DADOS DOS CONSELHOS
MUNICIPAIS NA PAGINA OFICIAL
DA PREFEITURA, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”.

WALDOMIROANTONIO SGOBI, Prefeito do Municipio
de Paraiso, Estado de S&o Paulo, no uso de suas
atribuigcbes legais, FAZ SABER, que a Camara Municipal,
aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 1°. Em atendimento ao Principio da Publicidade
previsto no art. 37 da Constituicado Federal e no art. 81
da Lei Orgénica Municipal, o Executivo Municipal devera
disponibilizar em sua pagina oficial na internet, um icone
para acesso publico contendo os seguintes dados dos
Conselhos Municipais:

I- Nome e finalidade do Conselho;

II- Nome dos integrantes titulares e suplentes, assim
como o cargo e instituicdo ou érgédo que cada membro
representa;

lll- Dados para contato com o conselho (telefone,
e-mail e endereco);

IV- Calendario anual contendo as datas de reunides a
realizar-se;

V- Horario e endereco do local onde ocorrem as
reunides;

VI- Arquivos contendo as atas das reunides e
resolugdes aprovadas.

Paragrafo Uunico. Os arquivos citados no inciso
VI deverdao ser disponibilizados no icone “Conselhos
Municipais” no site da Prefeitura Municipal até 30 (trinta)
dias apo6s confeccionados.

Art. 2°. Esta lei entra em vigor na data de sua
publicagao, revogadas as disposigcdes em contrario.
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Paco Municipal “Prefeito José Sgobi”, em 07 de junho
de 2.021.

WALDOMIRO ANTONIO SGOBI

Prefeito Municipal

Registrada e publicada nesta Secretaria na data supra.
Rodolfo Marconi Guardia

Secretario Geral

LEI N° 1.277/21 DE 07 DE JUNHO DE 2.021

‘Dispbe sobre a criagdo e o
funcionamento da Ouvidoria Geral
do Municipio de Paraiso e da outras
providéncias.”

WALDOMIRO ANTONIO SGOBI, Prefeito Municipal de
Paraiso, Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribui¢cdes
legais, previstas na Lei Organica do Municipio, FAZ
SABER que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona
e promulga a presente lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. E criada a Ouvidoria-Geral do Municipio,
vinculada ao Gabinete do Prefeito Municipal, como
orgao independente e responsavel, prioritariamente, pelo
tratamento das manifestacbes relativas as politicas e
aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou
regime, pela Administragao Publica Direta e Indireta, com
vistas a avaliagdo da efetividade e ao aprimoramento da
gestao publica.

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I- usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia
ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico publico;

[I- servico publico: atividade administrativa ou
de prestagdo direta ou indireta de bens ou servigos
a populagdo, exercida por 6rgdo ou entidade da
administragao publica;

[ll- agente publico: quem exerce cargo, emprego ou
fungdo publica, de natureza civil ou militar, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracgao;

IV-  manifestagbes: reclamagoes, denuncias,
sugestodes, elogios e solicitagdes que tenham como objeto
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politicas ou servigos publicos prestados e a conduta
de agentes publicos na prestagéo e fiscalizagao de tais
Servigos;

V- reclamacéao: demonstracao de insatisfacao relativa
a servigo publico;

VI- denuncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito
cuja solugdo dependa da atuagédo de 6rgéo de controle
interno ou externo;

VII- sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagao
de proposta de aprimoramento de politicas e servigos
prestados pelo Municipio;

VIIl- elogio: demonstracdo, reconhecimento ou
satisfagcdo sobre o servigo oferecido ou atendimento
recebido;

IX- solicitagdo: requerimento de adogao de providéncia
por parte da Administragao.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES

Art.  3°.
Municipio:

Sao atribuicdes da Ouvidoria-Geral do

|- atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios
de servigos publicos, nos termos da Lei n° 13.460, de
2017,

II-promover a participagédo do usuario na administragéo
publica, em cooperagdo com outras entidades de defesa
do usuério;

Ill- acompanhar a prestagdo dos servigos publicos,
visando a garantir a sua efetividade e propor medidas
para o seu aperfeicoamento;

IV- receber, analisar e responder as manifestacoes a
ela encaminhadas;

V- encaminhar as autoridades competentes as
manifestacdes, solicitar informagdes a respeito das
mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva
concluséo;

VI- atender o usuario de forma adequada, observados
os principios da regularidade, continuidade, efetividade,
seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia;
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VIl- promover a adogao de mediacdo e conciliagdo
entre o usuario e o 6rgdo ou a entidade publica, sem
prejuizo de outros 6rgdos competentes.

Art. 4°. Com vistas a realizagao dos seus objetivos, a
Ouvidoria-Geral deve:

I- receber, analisar e responder, por meio de
mecanismos proativos e reativos, as manifestacdes
encaminhadas por usuarios de servigos publicos;

lI- elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que
devera consolidar as informagdes mencionadas no inciso
I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias
na prestagao de servigos publicos.

CAPITULO Il
DAS MANIFESTACOES

Art. 5°. AQuvidoriadeverareceber, analisar e responder
as manifestagdes em linguagem clara e objetiva.

Art. 6°. Em nenhuma hipdtese sera recusado o
recebimento de manifestacbes formuladas nos termos
desta Lei sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 1°. As manifestagdes serao identificadas, entretanto,
ndo cabe a Ouvidoria fazer exigéncias quanto a
identificacdo que inviabilizem sua apresentagéo.

§ 2°. Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos
motivos determinantes da apresentagédo da manifestagéo.

§ 3° A identificagdo do requerente €& informagéo
pessoal protegida com restricdo de acesso nos termos da
Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 4°. No caso de manifestacgao feita por meio eletrénico,
respeitada a legislagdo especifica de sigilo e protecéo
de dados, podera ser requerido meio de certificagdo da
identidade do requerente.

§ 5° As manifestagbes apresentadas em outros
orgaos da Administragcdo deverdo ser protocolizadas
e encaminhadas imediatamente a Ouvidoria-Geral do
Municipio, sob pena de responsabilidade do agente
faltoso.

Art. 7°. As manifestagbes poderao ser apresentadas
por meio dos seguintes canais de comunicagao:

I- por meio de formulario eletrdnico, que estara
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disponivel no site oficial do Municipio de Paraiso (www.
paraiso.sp.gov.br);

II- por correspondéncia convencional,

IlI- no posto de atendimento presencial exclusivo;
IV- por endereco eletrdnico;

V- por telefone.

Paragrafo unico. A manifestagao feita verbalmente
sera, imediatamente, reduzida a termo.

Art. 8°. Recebida a manifestagao, a Ouvidoria devera
classifica-la como reclamacgéo, denuncia, sugestao, elogio
e solicitagdo, de acordo com as definicdes constantes
nesta Lei.

§ 1°. A classificagao atribuida pelo usuario quando do
encaminhamento da manifestacdo podera ser alterada
pela Ouvidoria se verificado que n&o esta adequada.

§ 2° As manifestacdes serdo encaminhadas as
autoridades responsaveis para as devidas providéncias,
se for o caso.

Art. 9°. O procedimento de analise das manifestagbes
observara os principios da eficiéncia e da celeridade,
visando a sua efetiva resolugéo.

Paragrafo unico. Aefetiva resolugdo das manifestagdes
dos usuarios compreende as seguintes etapas:

I- recepcdo da manifestacdo no canal de atendimento
adequado;

Il- emissdo de comprovante de recebimento da
manifestagdo com o respectivo numero de protocolo;

lll- analise e obtencdo de informagdes, quando
necessario;

IV- decisédo administrativa final;

V- ciéncia ao usuario.

Art. 10. A Ouvidoria devera elaborar e apresentar
resposta conclusiva as manifestagdes recebidas no prazo

de até trinta dias contados do recebimento, prorrogavel
de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

§ 1°. Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria devera
realizaranalise prévia e, caso necessario, no prazo maximo
de cinco dias, encaminha-la as areas responsaveis para
providéncias.
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§ 2°. Sempre que as informacgdes apresentadas pelo
usuario foreminsuficientes para a analise da manifestagéo,
em até dez dias a contar do seu recebimento a Ouvidoria
devera solicitar a complementagédo de informagdes que
devera ser atendida em até vinte dias, sob pena de
arquivamento da manifestagéo.

§ 3° O pedido de complementagédo de informagdes
interrompe uma Unica vez o prazo previsto no caput
deste artigo, que passara a contar novamente a partir da
resposta do usuario, sem prejuizo de complementagoes
supervenientes.

§ 4° A Ouvidoria podera solicitar informacgbes e
esclarecimentos diretamente aos agentes publicos do
o6rgao ou entidade a que se vincula, e as solicitagbes
devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel
de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Art. 11. Quando a manifestagcdo for denuncia,
desde que contenha elementos minimos de autoria e
materialidade, devera ser encaminhada para o érgao de
controle interno ou externo para as devidas providéncias.

§ 1°. Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a
conclusao do procedimento de apuragao da denuncia pelo
orgao de controle interno, considera-se como conclusiva
a comunicagdo com o encaminhamento aos 6rgaos de
controle competentes.

§ 2° O odrgao de controle interno encaminhara a
Quvidoria-Geral o resultado final do procedimento de
apuragao da denuncia que devera dar conhecimento ao
usuario acerca dos desdobramentos da sua manifestagao.

CAPITULO IV
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 12. AOuvidoria-Geral devera elaborar, anualmente,
no més de dezembro, relatério de gestdo, que ira
consolidar as informagdes referentes ao recebimento,
analise e resposta as manifestacées recebidas e, com
base nelas, apontara as falhas e sugerira melhorias na
prestacao dos servigos publicos.

Art. 13. O relatério de gestao devera indicar, ao menos:

I- o nimero de manifestagdes recebidas no ano
anterior;
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II- os motivos das manifestacgoes;
I1l- a analise dos pontos recorrentes;

IV- as providéncias adotadas pela administragao
publica nas solugbes apresentadas.

Art. 14, O relatério de gestao sera:
I- encaminhado ao Prefeito Municipal;

II- disponibilizado integralmente na pagina oficial do
Municipio na internet.

CAPITULO V
DA ORGANIZACAO

Art. 15. A estrutura administrativa da Ouvidoria-
Geral do Municipio serd composta por 01 (um) servidor
exclusivamente recrutado no quadro de pessoal da
Administracdo Publica Municipal e designado pelo
Prefeito.

Art. 16. O servidor designado pelo prefeito conforme
art. 15, sera denominado Ouvidor.

§ 1°. O servidor escolhido e designado para atuar como
Ouvidor-Geral do Municipio percebera uma gratificagao
de fungdo mensal determinada por Portaria exarada pelo
Prefeito.

§ 2° O Ouvidor Geral do Municipio gozara de
autonomia e independéncia, sera nomeado pelo Prefeito
por tempo indefinido.

§ 3°. E requisito para ser Ouvidor Geral do Municipio
nao possuir antecedentes criminais que desabone e sua
reputacgéo ilibada.

CAPITULO VI
DAS ATRIBUIGCOES DO OUVIDOR GERAL

Art. 17. Sao atribuigdes do Ouvidor Geral do Municipio,
observados os principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, eficiéncia, publicidade da
administragdo publica e preponderancia do interesse
publico:

I- viabilizar a aproximagao do cidadao com o Poder
Executivo Municipal, atuando na prevencao e mediagao
das questbes que lhe forem apresentadas;

II- facilitar o acesso do cidaddo ao Sistema Municipal
de Ouvidoria, estimulando a sua participagdo no tocante
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a prestagdo dos servigos publicos da competéncia do
Poder Executivo Municipal,

llI- garantir resposta ao cidaddo, no menor prazo
possivel, com clareza e objetividade;

IV- coordenar, supervisionar e dirigir o Sistema
Municipal de Ouvidoria, expedindo instrugdes quanto aos
procedimentos a serem adotados;

V- resguardar o sigilo das manifestagbes recebidas e
suas fontes, quando solicitado;

VI- providenciar a remessa, aos Orgéos ou
Entidades competentes, as manifestacdes recebidas,
acompanhando a sua apreciagao;

VII- dirigir-se diretamente aos Assessores Municipais
e dirigentes maximos de Orgdos ou Entidades do
Poder Executivo Municipal, por iniciativa propria ou
atendendo manifestacdo do cidaddo, para corregéo
de procedimentos, apuragdo de fatos ou adocido de
providéncias administrativas, inclusive de natureza
disciplinar;

VIII- sistematizar e divulgar relatdrios periddicos da
atuacdo do Sistema Municipal de Ouvidoria;

IX- analisar os indicadores de avaliagdo da satisfagao
do cidadao quanto aos servigos publicos;

X- identificar oportunidades de melhoria na prestagao
dos servigos publicos municipais e propor solugdes;

XI- sugerir modificagdes de regulamentos e atos
normativos, a fim de que os cidadaos sejam atendidos
com maior eficiéncia e civilidade.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. A Ouvidoria-Geral divulgara no prazo de 60
(sessenta) dias a contar da entrada em vigor desta Lei a
sua Carta de Servigos ao Usuario que tem como objetivo
informar sobre os servigos prestados pela Ouvidoria, as
formas de acesso a esses servigos e seus Compromissos
e padrbes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 1° A Carta de Servicos ao Usuario contera
informagdes claras e precisas em relagédo aos servigos da
Ouvidoria e atendera as exigéncias minimas previstas no
art. 7° da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.
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§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto
de atualizacdo periddica e de permanente divulgacéao
mediante publicagcdo no sitio eletrdnico do Municipio na
internet.

Art. 19. As autoridades ou servidores da Administragcéo
Municipal prestardo colaboragcdo e informagbes a
Ouvidoria-Geral do Municipio nos assuntos que |lhe forem
pertinentes, submetidos a apreciacdo de referido Orgao.

Art. 20. Ainstituicdo de unidades setoriais de Ouvidorias
podera ser feita ato regulamentador especifico.

Art. 21. Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagao.

Pago Municipal “Prefeito José Sgobi” em 07 de junho
de 2.021.

WALDOMIRO ANTONIO SGOBI
Prefeito Municipal

Registrada e Publicada nesta Secretaria na data
supra.

Rodolfo Marconi Guardia

Secretario Geral

LEI N° 1.278/21 DE 07 DE JUNHO DE 2.021

“Cria elemento de Despesa no Anexo
2- Natureza da Despesa Por Orgdo
e Unidade, abre Crédito Adicional
Especial por Superavit Financeiro
do Exercicio Anterior e altera o
Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orcamentarias e Lei Orgcamentaria
Anual.”

WALDOMIROANTONIO SGOBI, Prefeito do Municipio
de Paraiso, Estado de S&o Paulo, no uso de suas
atribuigcdes legais, FAZ SABER, que a Camara Municipal,
aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 1°. Ficam criados os seguintes elementos de
despesas no “Anexo 2- Natureza da Despesa Por Orgéo
e Unidade”, com a respectiva abertura de créditos
adicionais especiais por superavit financeiro do exercicio
anterior, ficando incluido no Plano Plurianual-PPA, Lei n°®
1.152/17 de 22/06/17, na Lei de Diretrizes Orgamentarias-
LDO, Lei n° 1.244/20 de 17/09/20 e Lei Orgamentaria
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Anual-LOA, Lei n® 1.249/20 de 19/11/20, nas seguintes
dotagdes orgamentarias:

I- Recursos provenientes da Portaria 3.780 de
24/12/2019:

a) 2 PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAISO
02 EXECUTIVO
02 08 SAUDE
02 08 01 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
10 Saude
10 301 Atengéo Basica
10 301 0010 Saude Publica
10.301.0010.2055.0000 Manutengéo da UBS |
3.3.90.30.00 MATERIAL DE CONSUMO

FONTE 95- Transferéncias e Convénios Federais- Vinculados-
Exercicios Anteriores
COD. FONTE 60- Superavit do Exercicio Anterior........... R$ 97.943,00

b) 2 PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAISO
02 EXECUTIVO
02 08 SAUDE
02 08 01 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
10 Saude
10 301 Atengao Basica
10 301 0010 Saude Publica
10.301.0010.2055.0000 Manutengéo da UBS |
4.4.90.52.00 EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE

FONTE 95- Transferéncias e Convénios Federais- Vinculados-
Exercicios Anteriores
COD. FONTE 60- Superavit do Exercicio Anterior........... R$ 136.612,00

Paragrafo unico. Servirdo de recursos para a cobertura
das despesas mencionadas nesta Lei, o superavit
financeiro do exercicio anterior, no valor de R$ 234.555,00
(duzentos e trinta e quatro mil, quinhentos e cinquenta e
cinco reais).

Art. 2°, Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Paco Municipal “Prefeito José Sgobi”, em 07 de junho
de 2.021.

WALDOMIRO ANTONIO SGOBI
Prefeito Municipal

Registrada e publicada nesta Secretaria na data supra.
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