PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAISO

ESTADO DE SAO PAULO

RELATORIO DE GESTAO ANUAL
EXERCICIO DE 2021

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE PARAISO-SP

A Ouvidoria do Poder Executivo do Municipio de Paraiso-SP, nos termos do disposto na Lei
Federal n° 13.460/2017 regulamentada pela Lei Municipal n® 1.277/2021, apresenta a seguir Relatério de
Gestdo Anual referente as atividades realizadas no exercicio de 2021 em cumprimento a suas atribuicdes.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Geral do Municipio € um espaco de participacdo e controle social, aberto para a
sociedade e funciona como canal de comunicagéo direta entre a sociedade e a Administragdo Municipal,
recebendo reclamagdes, denuncias, sugestdes, pedidos de informagdo e agradecimentos, de modo a
estimular a participacao do cidaddo no controle e avalia¢do dos servigos prestados e na gestao dos recursos
publicos.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas da Ouvidoria séo recebidas, na maior parte, por meio do Sistema de Ouvidoria
Publica — SOP disponibilizado no endereco eletronico: https://www.paraiso.sp.gov.br/paginas/ouvidoria
houve também manifestacdes via e-mails em ouvidoria@paraiso.sp.gov.br das quais foram inseridas no
Sistema de Ouvidoria Publica — SOP para tramitacdo eletronica.

DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO EXERCICIO

Em 2021, desde sua implantacao até a data deste relatorio foram recebidas 19 manifestacfes das quais
todas foram prontamente respondidas em um prazo médio de 03 dias, cumprindo as exigéncias de prazo
do artigo 16 da Lei Federal n® 13.460/2017 e do artigo 10 da Lei Municipal n® 1.277/2021.
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0S MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

As manifestacdes realizadas e finalizadas junto a Ouvidoria Municipal, foram dos seguintes tipos:
Agradecimentos — 05 Manifestagdes;
Dendncias — 03 Manifestacdes;
Reclamacdes — 02 Manifestacoes;
Informac6es — 08 Manifestacdes;
Servigo — 01 Manifestagao.

As manifestactes de Agradecimentos foram feitas no geral em forma de teste de funcionamento
na implantagio do sistema SOP, para que n&o houvesse falhas nas comunicagdes entre o Orgéo Publico e
o0 cidadao.

Nas manifestacdes referentes a Denuncias, ocorram testes de sistema também, e uma dendncia
sobre valores pagos a terceiros pelo Municipio indevidamente.

Sobre as manifestacOes de ReclamacGes, estas foram exclusivamente relacionadas a homologacao
de inscri¢des no concurso publico realizado pela Prefeitura Municipal.

As manifestacdes sobre Informagdes foram de assuntos variados, como informagoes sobre valor
de IPTU, questionamentos sobre a concessdo de energia elétrica no municipio e sua frequente queda de
energia, sobre inscricdo em concurso publico, pedidos de material de estudo para concurso,
questionamento sobre equipe médica para emissao de laudos junto ao INSS, pedido de homologacdo em
concurso publico, envio de mateéria divulgada na internet para conhecimento do Prefeito.

J& a manifestacdo de Servico foi referente a instalagdo de lombada em uma rua do Municipio.

DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

As manifestaces mais recorrentes foram as relacionadas ao Concurso Publico realizado pela
Prefeitura Municipal, tais como pedido de informagdes quanto a inscri¢do, reclamagbes quanto a
homologacéo de inscri¢des, pedido de material para estudo em concurso, pedido de homologacdo do
concurso e envio de matéria divulgada na internet para conhecimento do prefeito. Sendo a realizagdo de
Concurso Pablico um procedimento eventual, é natural que haja manifestagdes quanto a este assunto
durante a sua realizagéo.

Jé& sobre os demais assuntos solicitados ndo ha recorréncia de assuntos, visto que foram assuntos
pontuais e em sua maioria prontamente resolvidos.
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DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA NAS SOLUCOES
APRESENTADAS.

Quanto relacdo as denuncias, todas as manifestaces registradas sdo avaliadas caso a caso e
encaminhadas ao Controle Interno a fim de identificar a melhor forma de trata-las, em seguida as
manifestacdes sdo verificadas para comprovar a veracidade ou ndo do teor apontado para se chegar a uma
conclusdo, apos apuracdo do resultado da investigacdo, € respondido ao usuario a resolucdo de sua
manifestacao.

Com relagcdo as manifestacGes de pedidos de informacgdes, todas foram enviadas aos setores
competentes para levantamento de informacdes, e em seguida foram apresentadas ao uUsuarios as
informagdes solicitadas e/ou as respostas obtidas. O mesmo ocorreu quanto as manifestacbes de
reclamacdes, foram feitos levantamentos de informacdes nos setores que apds retorno, foram apresentadas
aos usuarios as informacgdes relacionadas ao quanto manifestado.

A manifestacéo de Servico, refere-se a instalacdo de lombada, ao qual também foi encaminhada
ao setor competente que informou que a solicitacdo seria estudada e se for o caso entraria na lista de
servicos a ser realizada pelo setor.

CONCLUSAO

A Ouvidoria Municipal de Paraiso-SP, foi criada através da Lei Municipal n® 1.277/21 de 07 de
Junho de 2021, e em pouco menos de 6 meses de criagdo ja se consolidou como ferramenta de
comunicacdo funcional, seja pelo Sistema eletronico SOP no portal da transparéncia municipal ou pelo E-
mail de contato.

A Ouvidoria vem seguindo a risca todas as diretrizes da Lei Federal n® 13.460/2017, inclusive teve
ampla divulgacdo de sua Carta de Servicos ao Usuario, bem como a nomeagdo de Ouvidor Publico,
disponibilizagdo de canais de acesso ao usuério, ampla divulgacdo da implantacéo, video tutorial de como
utilizar a Ouvidoria Publica do Municipio, além é claro de juntamente com o cidaddo contribuir para as
melhorias dos servicos publicos oferecidos.

Sendo assim, a Ouvidoria estd totalmente consonante com sua finalidade, inclusive com uma
média de resposta aos usuarios extremamente rapida de apenas 03 dias. Ao mesmo tempo, sugere-se por
conseguinte, que haja um fortalecimento deste instrumento com o objetivo de melhorar a qualidade do
servico e a facilidade na utilizacéo por parte dos usuarios, pois mesmo que tenhamos um sistema proprio
da Ouvidoria ainda existem acertos pontuais a serem melhorados, sempre com a finalidade da
transparéncia e evolugdo mutua do Orgéo Publico e da Sociedade.

Paraiso-SP, 09 de Dezembro de 2021
G U STAVO CAM PA RI ff:&fg;:ggg:igm por GUSTAVO CAMPARI

DN: c=BR, o=ICP-Brasil, ou=Presencial, ou=14893301000104,
ou=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, ou=RFB e-CPF A3,

L LA M A : 3 2 7 99 2 7 9864 ou=(em branco), cn=GUSTAVO CAMPARI LLAMA:32799279864

Dados: 2021.12.09 15:52:16 -03'00"

GUSTAVO CAMPARI LLAMA
Ouvidor Municipal
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