PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAISO

ESTADO DE SAO PAULO

RELATORIO DE GESTAO ANUAL

EXERCICIO DE 2022

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE PARAISO-SP

A Ouvidoria do Poder Executivo do Municipio de Paraiso-SP, nos termos do disposto na Lei
Federal n° 13.460/2017 regulamentada pela Lei Municipal n° 1.277/2021, apresenta a seguir Relatorio de
Gestao Anual referente as atividades realizadas no exercicio de 2022 em cumprimento a suas atribuigoes.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Geral do Municipio ¢ um espago de participagdo e controle social, aberto para a
sociedade e funciona como canal de comunicacdo direta entre a sociedade e a Administragdo Municipal,
recebendo reclamagdes, dentncias, sugestdes, pedidos de informacdo e agradecimentos, de modo a
estimular a participagao do cidadao no controle e avaliagao dos servigos prestados e na gestao dos recursos
publicos.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas da Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio do Sistema de Ouvidoria
Publica — SOP disponibilizado no endereco eletronico: https://www.paraiso.sp.gov.br/paginas/ouvidoria
houve também manifesta¢des via e-mails em ouvidoria@paraiso.sp.gov.br, via telefone, e in-loco nas
dependéncias da Prefeitura, das quais foram inseridas no Sistema de Ouvidoria Publica — SOP para
tramitagao eletronica.

DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO EXERCICIO

Em 2022, foram recebidas 73 manifestacdes das quais 72 foram encerradas/respondidas em um
prazo médio de 20 dias, e 01 encontrava-se em movimentagdo, cumprindo as exigéncias de prazo do
artigo 16 da Lei Federal n° 13.460/2017 e do artigo 10 da Lei Municipal n° 1.277/2021.
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0OS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

As manifestagdes realizadas e finalizadas junto a Ouvidoria Municipal, foram dos seguintes tipos:
Agradecimentos — 02 Manifestacoes;
Dentincias — 19 Manifestacoes;
Reclamacgoes — 33 Manifestacoes;
Informacgoes — 13 Manifestacoes;
Servico — 04 Manifestacio;
Sugestiao — 01 Manifestagao.

As manifestacdes de Agradecimentos foram feitas direcionadas a servidores municipais pelo
desempenho de suas fungoes.

As manifestacoes referentes a Denuincias, foram diversificadas, sendo a sua maioria voltadas a
apontar falhas nos setores da Administracao, em especial nas escolas, procedimentos administrativos de
servidores, desvio de funcdo, cargos em substituicao maior que o estipulado em lei, Salarios acima da
referéncia, denincia sobre uso de espago publico por comissao esportiva, apontamentos de irregularidades
em concursos publicos, etc.

Sobre as manifestagdes de Reclamacgdes, também foram voltadas a varios assuntos, desde buracos
em ruas, como conduta de servidores, vencimentos de servidores, problemas de estruturas, uso indevido
de veiculos, higienizagdo em escolas, reclamacao de merenda, e etc.

As manifestacoes sobre Informagdes foram de assuntos variados, como protocolos de documentos,
informagdes sobre concursos, informagdes sobre progressdes e enquadramento de servidores/contratados,
pedidos de homologagdo em concurso publico, envio noticias para conhecimento do Prefeito, pedido de
informagdes sobre toma de atitudes do prefeito em alguns assuntos.

As manifestagdes de Servigo foram referentes a reparos de ruas da cidade, e a Manifestacdo de
Sugestdo foi para que o Prefeito fornecesse 6nibus para alunos que estudam em cidades vizinhas.

DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

As manifestagdes mais recorrentes foram as relacionadas ao Concurso Publico realizado pela
Prefeitura Municipal, tais como pedido de informacdes e reclamagdes quanto a homologagao do concurso,
apresentacao de diversos fatos irregulares no decorrer do concurso. Sendo a realizacdo de Concurso
Publico um procedimento eventual, ¢ natural que haja manifestacdes quanto a este assunto durante a sua
realizacao.
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Houve também bastante dentncias/reclamagdes relacionada a enquadramentos / desvios /
Substitui¢oes /salarios de servidores publicos, o que um gera um alerta, pois algumas falhas foram
realmente constatadas, e diante da situacdo o municipio deve atentar-se mais a legislacao vigente, no que
tange ao plano de Carreira dos Servidores.

Também ha muitas queixas voltadas a Educacao do Municipio, tanto estrutural quanto na parte
profissional, além de pedidos de transporte intermunicipais para educacao fora do municipio. Gerando
assim certa insatisfacdo por parte dos manifestantes com relagdo a Educacao Municipal, apurando-se que
a Educacdo requer uma melhor gestao de pessoas, e talvez seja viavel um melhor acompanhamento na
execugdo do setor, visando apontar falhas para sana-las.

Ja sobre os demais assuntos solicitados ndo ha recorréncia de assuntos, visto que foram assuntos
pontuais e em sua maioria prontamente resolvidos.

DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA NAS SOLUCOES
APRESENTADAS.

Quanto relacdo as denuncias, todas as manifestacdes registradas sdo avaliadas caso a caso e
encaminhadas ao Controle Interno a fim de identificar a melhor forma de trata-las, em seguida as
manifestagdes sdo verificadas para comprovar a veracidade ou nao do teor apontado para se chegar a uma
conclusdo, apds apuracao do resultado da investigagdo, ¢ respondido ao usudrio a resolugdo de sua
manifestacdo, em boa parte das denuncias houve resposta de IMPROCEDENTE, visto que nao havia
materialidade suficiente para serem tratadas como denuncias, além de que se observa muitas
questdes/atritos pessoais por parte dos manifestantes, entretanto a maior parte das denuncias e
reclamagoes foram resolvidas, em alguns casos foram abertos inclusive processos administrativos, outros
os fatos foram corrigidos no momento do conhecimento dos erros.

Com relagdo as manifestacdes de pedidos de informagdes, todas foram enviadas aos setores
competentes para levantamento de informagdes, e em seguida foram apresentadas aos usudrios as
informagdes solicitadas e/ou as respostas obtidas.

A manifestacdo de Servico, refere-se a pedidos de reparos € manutengdes em ruas, ao qual também
foi encaminhada ao setor competente que informou que a solicitag@o seria estudada e se for o caso entraria
na lista de servicos a ser realizada pelo setor.
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CONCLUSAO

A Ouvidoria Municipal de Paraiso-SP, foi criada através da Lei Municipal n® 1.277/21 de 07 de
Junho de 2021, e em pouco mais de um ano em funcionamento ja se consolidou como ferramenta de
comunicac¢do funcional, seja pelo Sistema eletronico SOP no portal da transparéncia municipal, pelo E-
mail de contato, telefone ou presencial.

A Ouvidoria vem seguindo a risca todas as diretrizes da Lei Federal n® 13.460/2017, inclusive teve
ampla divulgagdo de sua Carta de Servigos ao Usudrio, bem como a divulgagdo de nomeagao de Ouvidor
Publico, disponibilizag¢ao de canais de acesso ao usudrio, ampla divulgagdo da implantagdo, video tutorial
de como utilizar a Ouvidoria Publica do Municipio, além ¢ claro de juntamente com o cidadao contribuir
para as melhorias dos servigos publicos oferecidos.

O que comprova a ampla adesdo do servico de ouvidoria ofertado ¢ o grande volume de
manifestagdes no exercicio de 2022, principalmente por se tratar de um municipio relativamente pequeno.

Outro fator consideravel ¢ que boa parte das manifestacdes apontando falhas e ou erros, foram
corrigidas apos as manifestagdes, mostrando a eficiéncia e importancia do funcionamento da Ouvidoria
Municipal.

Um fato negativo para a Ouvidoria, ¢ que percebesse que o canal esta sendo taxado como canal de
Dentncias (a maioria das manifestagoes de reclamagoes foram ajustadas, pois foram inicialmente
alimentadas como denuncias), pelo que se percebe pelo tratamento dos cidaddos, ficando de lado os
demais servigos ofertados, como Elogios, Sugestdes, Informagdes, que estdo quase que ignorados, mas
que com um trabalho de conscientiza¢do o cenario pode mudar.

Sendo assim, a Ouvidoria esta totalmente consonante com sua finalidade, inclusive com uma
média de resposta aos usudrios extremamente rapida. Ao mesmo tempo, sugere-se por conseguinte, que
haja um fortalecimento deste instrumento com o objetivo de melhorar a qualidade do servigo e a facilidade
na utilizag@o por parte dos usudrios, bem como de sua finalidade ndo ser exclusivamente para dentincias,
e existe ainda existe alguns acertos pontuais a serem melhorados, sempre com a finalidade da
transparéncia e evolugdo mutua do Orgdo Publico e da Sociedade.

Paraiso-SP, 31 de dezembro de 2022

GUSTAVO CAMPARI LLAMA:32799279864
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GUSTAVO CAMPARI LLAMA
Ouvidor Municipal
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