PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAISO

ESTADO DE SAO PAULO

RELATORIO DE GESTAO ANUAL

EXERCICIO DE 2024

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE PARAISO-SP

A Ouvidoria do Poder Executivo do Municipio de Paraiso-SP, nos termos do disposto na Lei
Federal n® 13.460/2017 regulamentada pela Lei Municipal n® 1.277/2021, apresenta a seguir Relatorio de
Gestao Anual referente as atividades realizadas no exercicio de 2024 em cumprimento a suas atribuigdes.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Geral do Municipio € um espago de participagdo e controle social, aberto para a
sociedade e funciona como canal de comunicacao direta entre a sociedade e a Administragao Municipal,
recebendo reclamacdes, denuncias, sugestdes, pedidos de informacdo e agradecimentos, de modo a
estimular a participagdo do cidadao no controle e avaliagao dos servigos prestados e na gestao dos recursos
publicos.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas da Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio do Sistema de Ouvidoria
Publica FLOWDOCS sendo acessado através do Portal municipal do Municipio na Internet, em
www.paraiso.sp.gov.br com link de acesso “Canal do Cidadde OUVIDORIA” onde consta todas as
informacdes necessarias para acesso, ou através do link
https://paraiso.flowdocs.com.br:2053/public/home/group/5 além deste canal, houve também

manifestagdes via e-mails em ouvidoria@paraiso.sp.gov.br, via telefone, e in-loco nas dependéncias da
Prefeitura, das quais grande parte foi transferida para o sistema para tramitagao eletronica.
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ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAISO

DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO EXERCICIO

Em 2024, foram recebidas 31 manifestacées das quais 31 foram encerradas/respondidas em um
prazo médio de 30 dias, , cumprindo as exigéncias de prazo do artigo 16 da Lei Federal n° 13.460/2017

e do artigo 10 da Lei Municipal n® 1.277/2021.

Filtras aplicados ma relsttria: Dals & hora de inclus3a maior ou igual 2 01/01:2024 10:32:44, Data & hora de indusio menor oo igeal & 31122024 10:22:48

Assunto CQuantidade Percentual
Comunicac3o Infema 1 323%
Denuncia 19 61,20%
Fala Cidad3o 1 3,23%
Govemo 1 3,23%
Juridicos 1 3.23%
Obras & Manutencio 1 3.23%
Reclamacio 6 19,35%
Sugestio 1 3,23%
Total 3

0OS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

As manifestacdes realizadas e finalizadas junto a Ouvidoria Municipal, foram dos seguintes

assuntos:

Filtros aplicados ao relatério: Data e hora de inclus3o maior ou igual a 01/01/2024 10:07:34, Data e hora de inclusio menor ou igual a 31/12/2024 10:07:38

Assunto Abertos Em movimento Encerradas  Total
Comunicacéo Intema - AVISOS 0 0% 0 0% 1 3,23% 1
Denuncia - BIBLIOTECA MUNICIPAL 0 0% 0 0% 1 3,23% 1
Denuncia - MAUS TRATOS CONTRA ANIMAIS 0 0% 0 0% 1 3,23% 1
Denuncia - OUTROS ASSUNTOS 0 0% 0 0% 7 22,58% 7
Denuncia - SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL 0 0% 0 0% 4 12,9% 4
Denuncia - UNIDADES DA EDUCACAO 0 0% 0 0% 3 9,68% 3
Denuncia - UNIDADES DE SAUDE 0 0% 0 0% 3 9,68% 3
Fala Cidadao - FALAR COM ASSESSORIAS 0 0% 0 0% 1 3,23% 1
Governo - LEIS, DECRETOS E PORTARIAS 0 0% 0 0% 1 3,23% 1
Juridicos - OUTROS ASSUNTOS JURIDICOS 0 0% 0 0% 1 3,23% 1
Obras e Manutencéo - OBRAS PUBLICAS 0 0% 0 0% 1 3,23% 1
Reclamacé&o - DEMAIS UNIDADES ADMINISTRATIVAS MUNICIPAIS 0 0% 0 0% 3 9,68% 3
Reclamagio - LIMPEZA DE VIA PUBLICA 0 0% 0 0% 1 3,23% 1
Reclamacio - SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS 0 0% 0 0% 2 6,45% 2
Sugestéo - DEMAIS UNIDADES ADMINISTRATIVAS MUNICIPAIS 0 0% 0 0% 1 3,23% 1
Total 0 0% 0 0% 31 100% 31
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As manifestacdes em sua grande maioria sdo relacionadas a denuncias sendo 61,29% do total,
embora algumas tenham sido indeferidas, ainda sim ¢ um percentual e aborda diversos pontos, desde
falhas administrativas, condutas de servidores, compras de medicamentos, merenda escolar, atos em ano
eleitoral entre outras relacionadas principalmente a Educagdo e Saude.

Também tivemos um percentual de 19,35% em reclamacgdes, que abrangem os mesmos assuntos
das denuncias, como conduta de servidores, vencimentos de servidores, problemas de estruturas, entre
outros.

As manifestagdes sobre Informagdes foram solicitas posicionamento e relatoérios de multas, e
também certidoes de alguns setores.

DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

As manifestagdes mais recorrentes foram as relacionadas a beneficios salariais adicionais
exagerado a servidores publicos, assim como de conduta de alguns servidores e estagiarios, os assuntos
abordam principalmente questdes relacionadas a pagamentos de plantdes e horas extras. Também assuntos
recorrentes a Educacdo, como limpeza, transporte, salario de servidores, merenda e etc.

Tendo em vista que a maior parte das manifestagdes sdo acerca do salario e beneficios, como
gratificagdes, plantdes, horas extras, e também de atribui¢do de funcdes, fica evidente a necessidade de
rever o quadro funcional da prefeitura, visto que hd muitos desvios de fungdes, somado a isso também a
falta de clareza sobre como sdo pagos os plantdes, visto que a propria legislagdo municipal ndo determina
sequer a carga horaria para ser considerado plantdo, e ainda autoriza a conversao das horas em plantdes
deixando mais confuso os pagamentos, inclusive fracionando os plantdes, ocasionando assim as
denuncias, pois induz a incertezas sobre o correto lancamentos das horas extras e plantdes, pois ha
pagamento conjunto dos dois eventos.

Houve bastante reclamagao de servidores e estagiarios, sobre conduta, o que reforga a necessidade
de capacitacdo aos servidores que lidam diretamente com os cidaddos, muito embora algumas
manifestagdes aparentemente sejam feitas por proprios servidores para com outro. Se for o caso, a
prefeitura poderia estudar formas de valorizagdo coletiva, e buscar incentivar o trabalho coletivo para um
melhor ambiente de trabalho..

Ja sobre os demais assuntos solicitados ndo ha recorréncia de assuntos, visto que foram assuntos
pontuais e em sua maioria prontamente resolvidos.
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DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA NAS SOLUCOES

APRESENTADAS.

Filtros aplicados ao relatorio: Data e hora de inclusdo maior ou igual a 01/01/2024 10:08:49, Data e hora de inclus3o menor ou igual a 31/12/2024 10:08:00
Motivo arquivamento Quantidade Percentual
N&o informado 3 9.68%
PROCESS0 ARQUIVADO POR FALTA DE DOCUMENTOS 4 12,9%
PROCESSO DE OUVIDORIA CONCLUIDO 16 51,61%
PROCESS0 DE DU[VIDORIA RECUSADO 8 25.81%
Total 3

Quanto relacdo as denuncias, todas as manifestacdes registradas sdo avaliadas caso a caso e
encaminhadas ao Controle Interno a fim de identificar a melhor forma de trata-las, em seguida as
manifestagdes sdo verificadas para comprovar a veracidade ou nao do teor apontado para se chegar a uma
conclusdo, apoés apuragdao do resultado da investigagdo, ¢ respondido ao usuario, em boa parte das
dentncias houve resposta de PROCESSO DE OUVIDORIA CONCLUIDO e em alguns casos houve
PROCESSO DE OUVIDORIA RECUSADO, visto que ndo havia materialidade suficiente para serem
tratadas como denuncias, mas a maior parte das dentncias e reclamagdes foram resolvidas, alguns fatos
foram corrigidos no momento do conhecimento dos erros.

Com relagdo as manifestagdes de pedidos de informagdes, todas foram enviadas aos setores
competentes para levantamento de informagdes, e em seguida foram apresentadas aos usudrios as
informacgdes solicitadas e/ou as respostas obtidas.

A manifestacao de Servico, refere-se a pedidos de reparos e manuteng¢des em ruas, ao qual também
foi encaminhada ao setor competente que informou que a solicitag¢do seria estudada e se for o caso entraria
na lista de servigos a serem realizadas pelo setor.

CONCLUSAO

A Ouvidoria Municipal de Paraiso-SP, foi criada através da Lei Municipal n® 1.277/21 de 07 de
Junho de 2021, e se consolidou como ferramenta de comunicagao funcional, seja pelo Sistema eletronico
FLOWDOCS no portal da transparéncia municipal, pelo E-mail de contato, telefone ou presencial.

A Ouvidoria vem seguindo a risca todas as diretrizes da Lei Federal n° 13.460/2017, inclusive teve
ampla divulgagao de sua Carta de Servigos ao Usudrio, bem como a divulgagdo de nomeagao de Ouvidor
Publico, disponibilizag¢ao de canais de acesso ao usudrio, ampla divulgagdo da implantagao, video tutorial
de como utilizar a Ouvidoria Publica do Municipio, além ¢ claro de juntamente com o cidadao contribuir
para as melhorias dos servigos publicos oferecidos.

Um fato consideravel ¢ que boa parte das manifestacdes apontando falhas e ou erros que foram
corrigidas apos as manifestagdes, mostrando a eficiéncia e importancia do funcionamento da Ouvidoria
Municipal.
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Um fato negativo para a Ouvidoria, ¢ que percebesse que o canal estd continua sendo taxado como
canal de Denuncias (a maioria das manifestacoes de reclamagoes foram ajustadas, pois foram
inicialmente alimentadas como denuncias), pelo que se percebe pelo tratamento dos cidadaos, ficando de
lado os demais servigos ofertados, como Elogios, Sugestdes, Informacgdes, pedido de servigos, que estdo
quase que ignorados, mas que com um trabalho de conscientiza¢do o cenario pode mudar.

Sendo assim, a Ouvidoria esta totalmente consonante com sua finalidade, inclusive com uma
média de resposta aos usudrios extremamente rapida. Ao mesmo tempo, sugere-se, por conseguinte, que
haja um fortalecimento deste instrumento com o objetivo de melhorar a qualidade do servigo e a facilidade
na utilizag@o por parte dos usudrios, bem como de sua finalidade ndo ser exclusivamente para dentncias,
e existe ainda alguns acertos pontuais a serem melhorados, sempre com a finalidade da transparéncia e
evolugdo mutua do Orgdo Publico e da Sociedade.

Paraiso-SP, 20 de dezembro de 2024

GUSTAVO CAMPARI LLAMA:32799279864
2024.12.20 11:10:20 -03'00'

GUSTAVO CAMPARI LLAMA
Ouvidor Municipal
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